Standardy ochrony maloletnich

w Family Park w Bydgoszczy

Preambula

Najwazniejsza zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow naszego parku
zabaw jest dobro dziecka. Biorgc pod uwagge fakt, ze wymaga ono szczegodlnej opieki i troski,
w tym wiasciwej ochrony przed krzywdzeniem, tworzymy niniejszy dokument. Pracownicy
Family Parku w Bydgoszczy zobowigzani sg do przestrzegania jego zapisow, a tym samym

do traktowania dzieci z szacunkiem, do uwzgl¢dniania ich praw i potrzeb.

Rozdzial |
Objasnienie terminow

§ 1.
1. Personelem lub cztonkiem personelu parku jest osoba zatrudniona na podstawie umowy

o prace, umowy cywilnoprawnej a takze wolontariusz, stazysta i praktykant.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun prawny.

4. Zespot do spraw Standardow ochrony mafoletnich — zesp6t odpowiedzialny za
opracowanie dokumentu i nadzorujacy jego realizacj¢ w Family Parku.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobg.

6. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna- jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu,

b) przemoc emocjonalna - to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie

dziecka, wciaganie dziecka w konflikt osob dorostych, manipulowanie nim,
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stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac.

c) przemoc seksualna - to angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobg
dorostg (przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac si¢

przez dtuzszy czas),

d) zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych

i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego.

Rozdzial 11

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje pomiedzy personelem Family Parku a
dzie¢mi

§ 2.
Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

1.Personel Family Parku:

a) szanuje godno$¢ dziecka jako osoby,

b) pamicgta, ze pierwszymi i gtbwnymi wychowawcami dzieci sg rodzice lub opiekunowie
prawni, szanuje ich prawa oraz wspomaga w procesie wychowania,

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow,
stazystow, praktykantow i wolontariuszy. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone
podpisaniem o§wiadczenia.

3. Rekrutacja pracownikéw placowki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu.

4. Szkolenie pracownikow ze standardow przeprowadza Kierownik zmiany.

§ 3.

1. W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowa¢ cierpliwo$¢ i szacunek.
2. Nalezy uwaznie stucha¢, a na pytania dzieci odpowiada¢ adekwatnie do ich wieku i danej

sytuacji.



3. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.

6. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy je o nich poinformowac.

7. Nalezy szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstagpienie od zasady
poufnosci w celu ochrony dziecka, nalezy mozliwie szybko mu to wyjasnic.

9. Nalezy docenia¢ i szanowac¢ wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazowac i traktowac sprawiedliwie bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualna,
sprawno$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

10. Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

11. Kazde dziatanie wobec dziecka, majgce znamiona przemocy, jest niedopuszczalne.

12. Kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
edukacyjnych, wychowawczych, zabaw i animacji.

13. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.
§ 4.
Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1.Nie wolno bi¢, szturchaé, popychac¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka.

2.Nie wolno zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

3. Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z troski 0 bezpieczenstwo
dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno nawigzywa¢ kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz wysyltanie
zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

5. Nie wolno zachowywac si¢ W obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to



uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie

w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

6. Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych

lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.

7. Nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

8. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla

potrzeb prywatnych.

Rozdzial I11
Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi
§ 5.

1.Podstawowa zasada relacji migdzy matoletnimi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace
godnos¢ 1 potrzeby dziecka.

2. Promowanie tolerancji i poczucia odpowiedzialnos$ci za swoje zachowanie.

3. Angazowanie dzieci w dziatania, w ktorych maja mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia,
podejmowania wspotdziatania i realizowania wlasnych inicjatyw.

4. Niedozwolone jest w szczegdlnoscei:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie,

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka,

c) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci,

e) stosowanie zastraszania i grozb,

f) utrwalanie wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (rowniez fonii) i fotografowanie
bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic,

g) udostepnianie mi¢dzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim

otoczeniu.



Rozdzial IV

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka lub posiadania

informacji o krzywdzeniu maloletniego

§ 6.

1. W przypadku powzigcia przez cztonka personelu Family Parku podejrzenia, ze
dziecko jest krzywdzone, ma on obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowe;j i

przekazania uzyskanej informacji kierownikowi zmiany lub cztonkowi zarzadu.

2. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicow, ich niewydolno$ci wychowawczej
wiasciwym jest zawiadomienie sagdu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.

3. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajgca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112,

4. Wszyscy pracownicy Family Parku, ktorzy w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktore
przekazywane sg uprawnionym instytucjom.

5. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez Family Park dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,

W tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki,

b) wsparcia, jakie Family Park zaoferuje dziecku,

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

§7.
1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego



oraz zngcania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) prezes zarzadu powotuje
zespot interwencyjny, w skiad ktorego moga wejsé: kierownicy zmiany, cztonkowie zarzadu
I inni cztonkowie personelu majgcy wiedz¢ 0 krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej
okreslani jako zespot interwencyjny).

2. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu sporzadzonego
przez pedagoga/psychologa oraz innych, uzyskanych przez cztonkow zespotu, informac;ji.

3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, powotanie
zespotu jest obligatoryjne. Zespot interwencyjny wzywa opiekundéw dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktoérego moze zaproponowac opiekunom zdiagnozowanie zgtaszanego
podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.
(zatacznik 2)

4, W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to
nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunow dziecka na pi$mie.
5. Protokotly dotyczace ujawnionych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru

matoletniego przekazywane sg do ksiggowosci.

Rozdzial V

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Family Parku

§9.

1. Family Park, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka.

2. Personelowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie

Family Parku



bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych

do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

5. Upublicznienie przez personel Family Parku wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica

lub opiekuna prawnego dziecka.
Rozdzial VI
Zasady przegladu i aktualizacji standardéow

§ 10.

1. Prezes zarzadu wyznacza zespot odpowiedzialny na Standardy ochrony dzieci w Family
Parku.

2. Zespot, o ktorym jest mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialny za
monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw oraz
za proponowanie zmian w Standardach.

3. Zespot odpowiedzialny za Standardy przeprowadza wsrod personelu placowki raz na 2 lata
ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

4. W ankiecie cztonkowie personelu placowki mogg proponowac¢ zmiany Standardéw oraz
wskazywac naruszenia Standardow w Family Parku.

5. Zespot odpowiedzialny za Standardy dokonuje analizy wypetnionych przez personel
placowki ankiet. Sporzadzony na tej podstawie raport przekazuje prezesowi zarzadu.

6. Prezes zarzadu wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i ogtasza personelowi

Family Parku nowe brzmienie Standarow.



Rozdzial VI

Zasady i spos6b udostepniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom Standardow

do znajomienia i stosowania
§ 11.

1.WSszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow sg udostepniane
personelowi, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowigzania

do stosowania, a nastepnie na zgdanie w dowolnym momencie.

2. Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze Standardami, a fakt zapoznania si¢

1 przyjecia do stosowania poswiadcza podpisem na liscie.

Rozdziat VIII
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie.

§ 12.

1. Family Park, zapewniajac matoletnim dostgp do Internetu, podejmuje dziatania
zabezpieczajace matoletnich przed dostgpem do tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidlowego rozwoju, w szczego6lnosci instaluje 1 aktualizuje oprogramowanie
zabezpieczajagce. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Family Parku bazujg na aktualnych
standardach bezpieczenstwa.

2. W przypadku dostepu do Internetu realizowanego pod nadzorem pracownika, ma on
obowigzek informowania maloletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

3. Pracownik Family Parku czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez
maloletnich podczas zajec.

4. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet obejmuje
nastepujace zasady, o ktorych informowani sg na biezgco matoletni przez pracownikow Family
Parku:

a) nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak: imi¢, nazwisko, numer telefonu czy
adres domowy;

b) dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku; w przypadku publikacji zdje¢ w sieci
nalezy zadbac, aby dostep do nich mialy wylacznie osoby znajome; nie udostgpniaj zdjec
nieznajomym, w szczegdlnosci zdje¢ intymnych, czy w niepetnym ubraniu;

¢) poinformuj rodzicow lub pracownika o kazdym przypadku, gdy napotkasz si¢ w sieci na
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tresci, ktore wydaja si¢ nielegalne, czy w jakikolwiek sposob wywotujg niepokoj;

d) o propozycjach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych zawsze informuj
rodzicéw lub pracownikow;

e) nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza; nie pokazuj agresji,
nie stosuj grozb;

f) nie korzystaj z sieci przez zbyt dtugi czas, bo zbyt dlugie korzystanie z komputera badz
innych urzadzen mobilnych moze zaszkodzi¢ Twojemu zdrowiu;

g) pamigtaj, ze im dtuzej korzystasz z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi twarzg w
twarz, a takie kontakty sg najbardziej wartosciowe.

Rozdzial IX
Przepisy koncowe

§ 13.

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje W sposob dostepny dla personelu Family Parku, w szczegdlnosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu, poprzez przestanie ich tekstu

droga elektroniczng oraz zamieszczenie dokumentu na stronie internetowej Family Parku.



Zatgczniknr 1
(miejscowosé, data)

Oswiadczenie

A, , hr PESEL

oswiadczam, ze posiadam pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystam z praw
publicznych, nie bytam(-em) skazana(-y) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej

| obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego oraz nie toczy sig
przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostatam (-
em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysine.

Jestem $wiadoma(-y) odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.
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Zalgcznik nr 2
KARTA PRZEBIEGU INTERWENCIJI

Imig i nazwisko dziecka, wychowawca:

Opis podjetych dzialan Data

Spotkanie z rodzicami

Forma podjetych dziatan:

e zawiadomienie 0 podejrzeniu popetnienia przestgpstwa

e whniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny

e powiadomienie Policji

e pomoc psychologiczno - pedagogiczna w formie:

Plan pomocy dziecku

Dziatania Family Park

IDziatania rodzicow

Wynik interwencji
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Zatgcznik nr 3
Karta zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

Lp. | Opis zdarzenia - dane dziecka, data
podjetej interwencji

Podjete dzialania
przez Family Park

Skutki zdarzen

Wykaz korespondencji
miedzyinstytucjonalnej
(numery kancelaryjne,
daty)

1 —zawiadomienie 0 podejrzeniu popehienia przestepstwa

2 —wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka /

rodziny3 — wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty”
4 — powiadomienie Policji

5 — pomoc psychologiczno - pedagogicznaw formie: ..o

6 — plan wsparcia dziecku

7 —inny rodzaj interwencji, jaki.............coooiiiiiiiinan..




Zalgcznik nr 4

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Ja nizej podpisany(-a) o§wiadczam, ze zapoznatem(-am) si¢ z dokumentacja
wchodzacg w sktad Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujgcg w Family Park w
Bydgoszczy i przyjmuje ja do realizacji.

(data, podpis)
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